
N. d

N. servizi anche a domanda individuate, tariffe e 

tributi pagabili tramite PagoPA

Misura il livello di implementazione del sistema di 

accesso digitale ai servizi

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2022

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

COMUNE DI COMUNE DI SAN SPERATE

CDR TUTTI RESPONSABILE PRIMARIO: TUTTI ALTRI CDR COINVOLTI

PROGRAMMA 0.8 Statistica e sistemi informativi

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Informatizzazione: Transizione Digitale e Decreto Semplificazioni – CAD: Servizi on_line, App IO, SPID, PAGOPA

TUTTI

Percentuale di servizi full digital
Misura il livello di implementazione della 

digitalizzazione delle procedure

N. servizi interamente online, integrati e full digital 

/ n. totale servizi erogati

MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Percentuale di utilizzo di fascicoli informatici
Misura il livello di implementazione della 

digitalizzazione delle procedure

N. fascicoli informatici alimentabili dalle P.A. e 

consultabili da cittadini e imprese / n. totale 

fascicoli per procedimenti con destinatari cittadini e 

imprese

80%

2019

Offerta servizi tramite identità digitale
Misura il livello di implementazione del sistema di 

accesso digitale ai servizi

N. servizi online esclusivamente con SPID / n. totale 

servizi erogati
10%

indicatore descrizione formula target 2020

20%

sì

N. servizi digitali fruibili su App IO
Misura il livello di implementazione del sistema di 

accesso digitale ai servizi

N. certificati rilasciati in modalità digitale
Misura il livello di implementazione del sistema di 

accesso digitale ai servizi

Percentuale di atti adottati con firma digitale
Misura il livello di implementazione della 

digitalizzazione delle procedure

Atti firmati con firma digitale / totale atti 

protocollati in uscita
90%

Impatto Esterno x
PESO OBIETTIVO

Variabili
RILEVANZA Esito Pesatura

Alto Medio Basso

RISULTATO ATTESO
Dematerializzazione procedure

Verifica l'informatizzazione delle procedure relative 

alla gestione del personale

Procedura di gestione presenze, assenze, ferie, 

permessi e missioni e protocollo integralmente ed 

esclusivamente dematerializzata (si/no)

RISORSE ASSEGNATE AL 

PROGRAMMA
100,00€                                                                                        RISORSE OBIETTIVO 100,00€                                         INDICE DI ASSORBIMENTO 100%

Complessità x

Realizzabilità x

20
Importanza x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO

CONTRIBUTO MISURAZIONE 

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

PIANIFICAZIONE ESECUTIVA

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

AMMINISTRATIVO 25% 5

Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi locali. 

Adeguamento infrastrutture digitali, migrazione in cloud dei 

CED. Applicazione codice di condotta tecnologica ed esperti, 

per i progetti di sviluppo digitale. App IO: sviluppo servizi 

digitali e fruibilità sulla piattaforma 

N. servizi on_line erogati dal portale 

istituzionale/n. servizi erogati
60%

N./Tipologie documenti informatici conservati 

digitalmente /n. tot documenti prodotti 
99%

N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 

Servizi on line
85%

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

FINANZIARIO 25% 5

Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi locali. 

Adeguamento infrastrutture digitali, migrazione in cloud dei 

CED. Applicazione codice di condotta tecnologica ed esperti, 

per i progetti di sviluppo digitale. App IO: sviluppo servizi 

digitali e fruibilità sulla piattaforma 

N. servizi on_line erogati dal portale 

istituzionale/n. servizi erogati
60%

N./Tipologie documenti informatici conservati 

digitalmente /n. tot documenti prodotti 
99%

N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 

Servizi on line
85%

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

TECNICO 25% 5

Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi locali. 

Adeguamento infrastrutture digitali, migrazione in cloud dei 

CED. Applicazione codice di condotta tecnologica ed esperti, 

per i progetti di sviluppo digitale. App IO: sviluppo servizi 

digitali e fruibilità sulla piattaforma 

N. servizi on_line erogati dal portale 

istituzionale/n. servizi erogati
60%

N./Tipologie documenti informatici conservati 

digitalmente /n. tot documenti prodotti 
99%

N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 

Servizi on line
85%

VIGILANZA 25% 5

Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi locali. 

Adeguamento infrastrutture digitali, migrazione in cloud dei 

CED. Applicazione codice di condotta tecnologica ed esperti, 

per i progetti di sviluppo digitale. App IO: sviluppo servizi 

digitali e fruibilità sulla piattaforma 

N. servizi on_line erogati dal portale 

istituzionale/n. servizi erogati
60%

N./Tipologie documenti informatici conservati 

digitalmente /n. tot documenti prodotti 
99%

N. servizi on line accessibili tramite SPID/n.tot. 

Servizi on line
85%


